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Rekken en 
strekken
‘Comfortabel zijn met het oncomfortabele’ blijkt voor 
werknemers vaak nogal een uitdaging. Hoe kunt u als lei­
dinggevende werknemers stimuleren om uitdagingen aan 
te gaan en geregeld buiten hun comfortzone te treden, 
maar dan níet door hen in het diepe te gooien?

Ondersteuning bij persoonlijke groei vraagt dat u het 
werknemers mogelijk maakt om zich comfortabel te voe-
len met het oncomfortabele; pas dan kunnen ze échte 
stappen zetten. Maar waarom is dit dan toch zo’n uit-
daging voor werknemers (en mensen in het algemeen)? 
Enerzijds omdat de moderne mens in een wereld leeft die 
gericht is op comfort en gemak. Daar komt nog eens bij 
dat de mens – evolutionair gezien – primair gericht is op 
het creëren van stabiliteit. Lang geleden zorgde voorspel-
baarheid voor de grootste kansen op overleven; risico’s 
nemen en exploratief gedrag konden de levensduur aan-
merkelijk verkorten. Ook nu nog vermijdt de mens liever 
situaties waarin hij zich onveilig voelt.

Krampachtig
De meeste mensen (her)kennen het begrip ‘comfortzone’ 
wel. In die modus doet men veel op de automatische pi-
loot, vaak onbewust. In de comfortzone handelt iemand 
veel op basis van ervaring en expertise. De energie die hij 
erin steekt is beperkt, omdat ons brein van nature lui is 
en energiebesparend werkt. Als iemand zich comfortabel 
voelt, zijn er meestal weinig tot geen uitdagingen of ver-
rassingen; alles is immers bekend. Het is daarmee óók 
de plek waar mensen zich niet gestimuleerd voelen om te 
veranderen, om hun kwaliteiten te ontwikkelen en energie 
te steken in nieuwe doelen en uitdagingen. Vaak hebben 
mensen in deze zone een ‘fixed mindset’, oftewel de over-
tuiging dat verandering toch niets gaat opbrengen. De ge-
dachte is dan dat wat buíten de comfortzone ligt te hoog 
gegrepen, te spannend of te ingewikkeld is. Daarom wordt 
er krampachtig vastgehouden aan het bekende.

Tussenliggend
Een veelgehoorde uitspraak van werknemers: ‘Wat bui-
ten m’n comfortzone ligt, vergroot mijn kans op falen’. 
Daarmee krijgt alles wat buiten de comfortzone ligt de ge-
daante van een ‘panic zone’. Als iemand zich in die zone 
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Bonnetjes liever op de kiek
Al die papieren kassabon­
netjes en treinkaartjes die 
werknemers aan hun declara­
ties van zakelijke kosten vast­
nieten, moet uw organisatie 
in de administratie bewaren. 
Het is anders niet mogelijk 
om de kosten onbelast te ver­
goeden. Deze administratieve 
rompslomp kan een stuk een­
voudiger als werknemers hun 
bonnetjes voortaan als pdf 
indienen.

Leesbaar
Met de smartphone is het 
zelfs een fluitje van een cent 
om bonnen aan te leveren. 
Zo zijn er allerlei apps die de 
mobiele telefoon tot scan­
apparaat omtoveren, zoals 
Camscanner, TapScanner en 

PDF Scanner. Na het maken 
van een foto snijdt de appli­
catie de afbeelding bij tot het 
gewenste formaat. Ook kan 
de app de tekst optimaliseren, 
zodat alles goed leesbaar 
blijft. De bestanden zijn ver­
volgens als pdf te bewaren en 
te voorzien van ‘tags’ om ze 
makkelijker doorzoekbaar te 
maken. Werknemers kunnen 
de pdf’s daarna eenvoudig 
mailen naar de betreffende 
afdeling of medewerker(s) in 
uw organisatie.

Bij de gratis versie van 
zulke apps zijn de moge­

lijkheden vaak beperkter en 
komen er advertenties langs. 
De betaalde versie is vaak uit­
gebreider en vrij van reclame.
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Soepelere kijk op diploma kan 
arbeidstekort tegengaan
Opvallend: personeelstekor-
ten zijn vaak óók te vinden 
in sectoren waar strikte 
diploma-eisen gelden en ‘het 
juiste papiertje’ vereist is 
om de baan te krijgen. Een 
diploma zegt echter lang niet 
alles over de capaciteiten van 
een werknemer.

Heroverwegen
Strenge diploma-eisen kun-
nen dan ook onnodig compe-
tente mensen met praktijker-
varing bij een passende baan 
vandaan houden. Een voor 
de hand liggende benadering 
is om strikte diploma-eisen 

te heroverwegen en meer 
te focussen op ervaring en 
competenties. Dit begint bij 
een aangepast wervings-
proces, zoals het plaatsen 
van competentiegerichte 
vacatureteksten, het stellen 
van praktijkgerichte inter-
viewvragen en het toepassen 
van tests of assessments om 
vaardigheden te meten. Ook 
kan de focus gericht worden 
op alternatieve kwalificaties, 
zoals branche-erkende certi-
ficeringen. Ongediplomeerde 
kandidaten zijn daarnaast via 
mentorprogramma’s of in-
terne opleidingen te trainen.
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bevindt, zorgt dat meestal voor angst of paniek, inclusief 
een vecht-, vlucht- of bevriesreactie. Er blijft geen energie 
meer over om ontspannen te ontwikkelen. Soms moet 
iemand éven door deze fase heen, bijvoorbeeld in een 
uitdagende situatie die hij nog niet kent. Er te lang ‘verblij-
ven’ heeft meestal een averechts effect en kan zelfs slecht 
zijn voor de gezondheid. Pas als belemmerende overtui-
gingen overgaan in helpende gedachten als ‘Als ik open 
sta voor nieuwe ervaringen, brengt dat voldoening’, gaat 
een fixed mindset over in een ‘growth mindset’ en maakt 
men zich klaar voor het tussenliggende gebied: de ‘stretch 
zone’. Die ligt nét buiten de comfortzone en is lang niet 
zo eng als de meesten denken.

Gefaseerd
Hoe kunt u werknemers uitnodigen om deze stretch zone 
op te zoeken? In een open gesprek probeert u inzicht te 
krijgen in de achterliggende motieven van werknemers 
voor het vasthouden aan de comfortzone. Heeft het te 
maken met een gebrek aan ervaring, dan is het nodig om 
leermomenten aan te bieden. Heeft de werknemer slechte 
ervaringen met het stappen buiten de comfortzone, dan 
bespreekt u het effect van de ervaringen uit het verleden. 
Laat de werknemer actief meedenken over hoe de toe-
komst aan te gaan. Belangrijk is dat werknemers inzien 
dat oncomfortabele situaties niet zozeer bedreigend hoe-
ven te zijn, maar vooral kansen bieden en mogelijkheden 
om te leren, groeien en ontwikkelen als mens. Werkne-
mers kunnen wel het beste gefaseerd, dus in bewuste 
stappen, proeven aan het onbekende.

Danny Mullenders is organisatie- en ontwikkelpsycholoog 
bij AC&T Consulting en auteur van de boeken ‘Daarom 
doen ze dat’ en ‘Laat je niet kiezen’, tel: 06 12 81 45 98, 
e-mail: info@dannymullenders.nl
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Een positief voorbeeld

Waak ervoor om aan het betreden van de stretch zone 
een financiële beloning of promotie te koppelen. Het 
effect van zo’n extrinsieke motivator dooft op korte 
termijn uit en dan zijn u en de werknemer weer terug 
bij af. Wees een positief voorbeeld, bijvoorbeeld door 
aan te geven wat u zelf uitdagend vindt. Ook positieve 
bekrachtiging als de werknemer de inspanning daad-
werkelijk levert, bijvoorbeeld door een welgemeend 
compliment uit te delen, vergroot de kans van slagen 
en zorgt voor motivatie om het te blijven proberen.

Aanmelden en meer info op
rendementco.nl/perop

Voor elke 
organisatie is het 

kennisniveau van haar 
medewerkers van groot belang. 

Datzelfde geldt voor iedereen die carrière 
wil maken: kennis is macht! Het kennisniveau 

op peil brengen en houden is iets waar 
Rendement goed in is. Zo heeft Rendement 

bijvoorbeeld voor iedereen een passende HR-
opleiding: van een opstartcursus voor de beginnende 

medewerker personeelszaken tot opleidingen voor 
strategisch specialisten op het gebied van HRM. Op onze 
website leest u veel meer over deze opleidingen. 

Haal meer 
rendement uit

uw carrière!

Rendement biedt 
een compleet aanbod 

HR-
opleidingen 


